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UVODNI SLOVO

Vazeni ctendri,

velmi mé tési, ze Vas opét muzeme sezndmit s nasi innosti prostred-
nictvim tohoto dokumentu. Poskytnout Vam tak uceleny prehled o akti-
vitach, které jsme realizovali v roce 2023 a které reaguji na socidlni
problémy teplického regionu.

Rok 2023 byl rokem slozitym, plnym zmén a zaroven prilezitosti a vyzev.
Bylo nezbytné reagovat na aktualni udalosti, které do znacné miry ovliv-
novaly Zivoty nas vSech, klienty nasSich sluzeb nevyjimaje. Mnoho lidi se
ocitlo a ocita v fizivé situaci, kdy jim chybé&iji zakladni komodity a mnohym
dokonce i bydleni. Je nutné si pripustit, Ze v kazdé spolecnosti Ziji lidé,
ktefi z mnoha divodU nemaii dovednosti a prostfedky k tomu, aby se se
svou slozitou zivotni situaci vyporadali sami. Prostfednictvim realizace
socidlnich sluzeb prevence, jejichz Cinnost je postavena na profesio-
nalnim poskytovani socidalni prace, jsme schopni na dané adekvainé
reagovat. Podporit potfebné tak, aby se kvalita jejich zZivota stabilizovala
Ci zvysila.

Velice mne proto tési, Ze se nam v této souvislosti podafilo v roce 2023
zahdjit realizaci projektu s nazvem Bydlim, bydli§, bydlime, ktery ma za
cil zavést v Teplicich pfistup Housing First jako formu socialniho bydleni.
Tato forma poskytuje perspektivu stabilniho, bezpecného a dlouhodo-
bého bydleni lidem, ktefi pfichazeji ze zavazné bytové nouze. Osobdm
ohrozenym bytovou nouzi pak nabizi pomoc v rdmci prevence ziraty
bydleni.

Necilime jen na existencni problémy, ale také se prostrednictvim zejména
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi vénujeme obtizim v oblasti
duSevniho zdravi u déti. V tymu této sluzby tak mimo socialnich pracov-
nik0 pUsobi specialni pedagog a odborny pracovnik zamérujici se na
psychologické poradenstvi. Skutecnost, Ze se déti stale Castéji potykaii
s vaznymi psychickymi obtizemi nas vedla k profesionalizaci této sluzby
také v tomto sméru.

Jsem velice rada, Ze se nam v takto slozité dobé dafi udrzet socialni
sluzby a rozvijet nasi Cinnost, pruzné reagovat na objevujici se problémy
a potreby téch, kterym jsou naSe sluzby urCeny. Za dané patfi velké
diky zaméstnancim organizace, kvalita a profesionalita nasi prace je
zavisla pravé na nich samotnych. Dale velice dékuji vSem spolupracuji-
cim subjektUm a podporovatelOm a také Vam vsem, ktefi vérfite, Ze tato
prace ma smysl.

Mgr. Bockova Barbora, feditelka organizace

g
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ZAKLADNIT INFORMACE
O ORGANIZACI

Kvéting, z. s. byla zalozena v roce 2006 na zakladé registrace u MV
CR 9. 8. 2006 VS/1-1/64812/06-R, od 1. 1. 2014 vedena pod spisovou
znackou L 5781 u Krajského soudu v Usti nad Labem.

Poslanim organizace je spolupodilet se na zaclenovani osob do
spolecnosti, minimalizovat a predchdzet socialnimu vylouceni,
podporovat rodiny a spoluvytvaret podminky pro zdravé fungovani
iejich clenl.

Sluzby organizace byly v roce 2023 urceny lidem bez omezeni véku,
ktefi se nachdazeli v nepfiznivé socidlni a Zivotni situaci. Sluzby byly
poskytovany na Ozemi ORP Teplice.

Pravni forma: spolek

ICO: 27038645

Bankovni spojeni: 210988782/0300

Sidlo spolku: Na Vypichu 180, 417 25 Lahosf

Kontakt: www.oskvetina.cz, info@oskvetina.cz, +420 721 568 898

Statutarni zastupce: Mgr. Bockova Barbora

V roce 2023 28 zaméstnanci Kvétiny v rozsahu 14,8

Ovazky v pfimé praci:

A zajistovalo provoz 4 socialnich sluzeb organizace a realizaci
projektu s pristupem Housing First s nazvem Bydlim, bydlis,
bydlime

/i\ pracovalo s 222 vzivateli socialnich sluzeb

j\ podpofilo celkem 886 dospélych osob a déti v souvislosti
s poskytovanim socidalnich sluzeb

A poskytovalo profesionalni socialni praci a zahdjilo odbornou praci
s principy Housing First

/i\ umoznilo vykon odborné staZze 20 studentdm oboru socidlni
cinnost Ci socidlni prace

o

A\ podporilo 717 osob materialni ¢i potravinovou pomoci

A vyuzilo aktivity 30 dobrovolniky

ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI | 4 |



CINNOSTI A AKTIVITY ORGANIZACE
V ROCE 2023 OBRAZEM

VOLNOCASOVE AKTIVITY PRO DETI

Volny cas a jeho vyuziti ma vliv na celozivotni orientaci kazdého z nas.
Volny Cas déti a mladeze plni fadu funkci - funkci relaxacni, regene-
racni, kompenzacni, socialné preventivni a vychovnou. Kvalitné stra-
veny volny Cas podporuje celkovy rozvoj osobnosti po strance so-
cialni, duSevni i télesné. Ovlivhovanim socialnich vztah0 obohacuje
celou spolecnost. Aktivni vyuzivani volného casu je i jednou z aktivit
socidalni sluzby Klub Magnet. MUzZe se jednat o zajisténi podminek
a realizaci spolecensky zadoucich a prijatelnych volnoCasovych akti-
vit, pracovné vychovnou Cinnost s détmi, nacvik a upeviovani moto-
rickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti i zajisténi
podminek pro vzdélavani.

KLUB MAGNET TRADICE NETRADICNE

Cilem projektu Tradice netradicné, ktery byl pilotné realizovan v roce
2022, bylo rozsireni védomosti uzivatelU sluzby Klub Magnet ve vzta-
hu k vyznamnym slovanskym zvykdm a historicky dulezitym udalos-
tem nasSich déjin. Podstatou tradic je opakovani a udrzovani zvykd
a obyceju, pokracovalo se v Klubu Magnet v netradicnim poznavani
tradic i v roce 2023. Diky financéni podpore Klubu Magnet Nadacnim
fondem Albert v roce 2023 mohly déti navstévuijici klub zazit Trikralo-
vou hru, masopustni veseli, vynesly Moranu a pfivitaly jaro, potkaly
se s Janem Amosem Komenskym, pfipravily se na Velikonoce, pfipo-
mnély si historii RomU, navstivil je Mikulas a priSel i JeziSek.
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KOMUNITNI ZAHRADKA

Prostranstvi pred Komunitnim centrem Dubi i v roce 2023 roz-
kvetlo a zazelenalo se uzitkovymi i okrasnymi rostlinami. V ramci
budovani vztahu k okoli se déti z Klubu Magnet pravidelné
zapojuji do péce o skalku a o komunitni zahradku. Péce o za-
hradku pro déti zacind u seminek, pokracuje pravidelnou za-
livkou a pletim Ci jednocenim. Nekonci ovsem jenom sklizni,
déti se o rostlinach dozvidaji mnoho informaci, rostliny samy
pozndvaiji a vi, jak o né pecovat a k ¢emu dana rostlina slouzi.
Vypéstované samy také konzumuii a porovnavaji chuté doma-
ciho a koupeného.

LETEM SVETEM

Obdobi letnich prazdnin byva spojeno s cestovanim a poznava-
nim jinych mist a kultur. Ne vSichni ale maji moznost cestovat.
Proto pracovnice Klubu Magnet pripravily pro uzivatele sluzby
cestovani po svété interaktivni formou. Déti navstivily Ameriku,
severni, stfedni i jizni, zavitaly do Australie i Afriky, neopomnély
ani Asii a Evropu. Potkaly se s Eskymaky, indiany a ¢ernoSskymi
kmeny, Terakotovou armadou i KryStofem Kolumbem. RyZovaly

zlato, lustily hieroglyfy Ci vylezly na nejvyssi horu svéta.

VOLNOCASOVE AKTIVITY PRO DETI
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CHUDOBA A SOCIALNI VYLOUCENI

V roce 2023 Zilo v Cesku asi dva miliony lidi t&sné& nad hranici chudo-
by, milion lidi pod touto hranici. Pfiblizné 660 tisic lidi se dostalo do
dluhové pasti a Celi exekucim. Néktera data upozornuji, ze pres mili-
on lidi trpi bytovou nouzi nebo je ohrozeno ztratou bydleni, pfipadné
drahymi najmy. PFijmovou chudobou trpi 13 procent domacnosti.
Znacna cast lidi se do potizi propadla béhem covidu a po zdrazeni
energii. Socialni deprivace zpUsobena zivotem v chudobé ma dopad

na fyzické i duSevni zdravi osob, kterych se tyka.

Cilem nasich aktivit a ¢innosti je podpora solidarity mezi lidmi v podobé
UCelné distribuce pomoci potfebnym. K tomu vyuZivdme potravino-
vou a materia@lni pomoc. Nase pomoc cili pfimo tam, kde dané scha-
zi. Pomahame rodindm s détmi, osamocenym seniorOm ¢i lidem
bez pFistfesi, a to diky spoluprdci s Potravinovou bankou Usteckého
kraje, z. s., ale i diky fadé dalSich subjektt a jednotlivcd, ktefi nas

podporuiji v podobé dard.

Béhem roku 2023 bylo v ramci jednotlivych sluzeb potravinovou a mate-

rialni pomoci podporeno 717 osob, z toho bylo 172 déti.

4 POTRAVINOVA A MATERIALNi POMOC
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4 KRABICE OD BOT

4 MOHU POMOHU

Projekt s ndzvem Mohu pomohu, ktery je realizovan na Uzemi mésta
Teplice a v jeho spolupraci, byl zaméren na aktivizaci osob bez pfi-
stresi s cilem ovlivnit pfedsudky Casti vefejnosti, ktera se domniva, ze
Zivot na ulici je individualni dobrovolnou volbou. Osoby bez pristresi Ci
osoby ohrozené ztratou bydleni se zapojovaly do pravidelného Uklidu
verejného prostranstvi mésta Teplice, a to 1x tydné v rozsahu 1-2 ho-

din. Odménou jim byla potravinova stravenka v hodnoté 100K¢.

MOHU POMOHU | 8 |



KRIZOVE ZIDLE

Tento projekt realizujeme jako nastroj prevence umrznuti
osob v bytové nouzi za financni podpory mésta Teplice
ve spolupraci s neziskovou organizaci White Light. V zimnim
obdobi, kdy nocni teploty klesaji pod bod mrazu, mohou

lidé bez pristfesi v Case 19:00 az 7:00 preckat v prosto-

rech Nizkoprahového denniho centra Kvétina. Béhem
7 noci byla pomoc pred umrznutim poskytnuta cel-

kem 31 osobam.

4 Névstéva vedeni mésta

KRIZOVE ZIDLE | 9 |



PROBLEMATIKA BYTOVE NOUZE

REALIZACE PROJEKTU BYDLIM, BYDLIS, BYDLIME

Od ledna roku 2023 realizuje Kvétina projekt Bydlim, bydlis, bydlime,
spolufinancovany Evropskou unii a Ministerstvem prace a socialnich
véci prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost Plus.
Projekt se zaméruje na pomoc lidem v bytové nouzi, a to ve dvou
klicovych aktivitdch — osobam v zavazné bytové nouzi (lidé Zijici
na ulici ¢i na ubytovnach) pomahda nalézt standardni a dUstojné
bydleni, domacnostem ohroZzenym ztratou bydleni pomaha jejich
bydleni udrzet. Realizaci projektu zajistuje péticlenny tym — ten tvofi
triclenny tym primé podpory (véetné vedouci), bytova specialistka,
resp. socidlné realitni maklérka a koordinator projektu. Jako
externisté s tymem spolupracuji dluhovy poradce a psychoterapeut.
Realizacni faze projektu zapocala v poloviné roku 2023 a jeho
konec je naplanovan na konec roku 2025. Zacatkem roku 2023
bylo podepsdno memorandum o spolupréci s méstem Teplice, diky
kterému projekt vyuziva i méstské byty.

Housing First

Tato metoda byla vyvinuta v USA pro praci s lidmi bez domova, ktefi
méli dudlni diagnozy. Klicovym prvkem je poskytnuti dUstojného
bydleni jako prvniho kroku, coz umozniuje efektivnéji feSit dalsi
problémy. Programy Housing First dosahuji vysoké UspéSnosti —
obvykle 80-90 % klientd si udrzi dlouhodobé bydleni.

V projektu Bydlim, bydlis, bydlime, jsme v pridbéhu roku 2023
zprostredkovali bydleni prvnim Sesti klientdm v Teplicich a v Dubi, a to
jak v bytech mésta Teplice, tak v bytech soukromych pronajimateld.

Prevence ztraty bydleni

Prevence ztraty bydleni zahrnuje systémy, které predchazeji
bezdomovectvi. Projekt Bydlim, bydlis, bydlime se zaméfuje na
identifikaci domacnosti, kterym hrozi ztrata bydleni. Klienti, ktefi
nejcastéji bydli v soukromych bytech, mohou sami o pomoc pozadat
nebo nds muze informovat i pronajimatel. NaSe intervence zahrnuiji
také pravniafinancniporadenstvi, jednanis pronajimatelem ahledani
nového bydleni. V roce 2023 jsme spolupracovali se Sesti ohrozenymi
domacnostmi, z nichz ¢tyfem jsme Uspé&sné pomohli bydleni udrzet.
Postupné zefektivhujeme metody depistdze a navazujeme za timto
UCelem spolupraci s dalSimi subjekty — socialnimi sluzbami, |ékafi Ci
Skolami.

PROBLEMATIKA BYTOVE NOUZE | 10 |



PRIBEH KLIENTA
Petr (69 let)

Pan Petr se na pracovniky projektu Bydlim, bydlis, bydlime obratil
iniciativné sdm hned v zacatcich realizace. Osobou bez pristresi se
pan Petr stal pfiblizné pred 20 lety, kdy byl hospitalizovan. V prubéhu
hospitalizace nemél finance na Ohradu ndajemného a maijitel ho
vystéhoval. V okoli nemél nikoho, kdo by mu pomohl s feSenim a
po propusténi z nemocnice se pan Petr stal osobou bez pristresi.
Po dvaceti letech bez domova pfiSla informace o novém projektu v
pravy €as. Ackoliv pribytek, ve kterém pobyval, byl velmi domysiny
a svUj zivot bez domova pan Petr zvladdal se cti, ekat na dalsi zimu
prozitou venku nechtél. S ohledem na vysoky vék, zhorSeny zdravotni
stav a dlouhodobé bezdomovectvi se pro nas stal jednim z prioritnich
zajemcU o spolupraci. V |été 2023 ziskal diky spolupraci s projektem
bydleni v méstském najemnim byté. Pana Petra jsme v dobé cekani
na byt pravidelné navstévovali v misté, kde pobyval, zjiSfovali jsme
mnohé, také preference ohledné bydleni, seznamovali jsme se s jeho
pribéhem. Planovali jsme logistiku dne, kdy mélo dojit ke stéhovani.
V Cervenci priSel slavnostni den, kdy jsme pana Petra pfivitali v jeho
novém domové. Tak jako u ostatnich klientd jsme se snazili, aby dojem
z predani bytu byl silny, pozitivni a motivoval klienta k zviadani vsech
vyzev, které s bydlenimvbyté pfichazi. Pan Petr o byt od té doby pecuie,
dale ho zvelebuje, planuje péstovat na balkoné kvétiny a zeleninu.
Sam zvlada platit ndjemné a dalsi platby, v souvislosti s bydlenim
v byté mu nevznikaji zadné dluhy. Je velmi Sfastny, Ze zavér svého
Zivota proziva v dustojnych podminkach a s potfebnou podporou.
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NOC VENKU

Noc venku je celorepublikova akce, jejimz cilem je upozornit na situaci
lidi bez domova. V Ceské republice se kona kazdoroéné od roku 2012.
Teplice se k Noci venku pfipoijily poprvé pravé v roce 2023, 23. listopadu.
Hlavnim organizatorem byla Kvétina ve spolupraci se skautskym
stfediskem Dvojka, méstem Teplice a dalSimi subjekty. Akce sestavala
z veCerniho setkanina dvore staré skautské klubovny, spolecné vecere
a posezeni u ohné, kde byli pfitomni sezndmeni s nékolika pfibéhy
klientd Nizkoprahového denniho centra Kvétina. Noc venku vyvrcholila
spolecnym prespdnim zameéstnancu, klientd i podporovateld
Kvétiny. Akci podpofil svou UcCasti i primator mésta Teplice. Z vecera
a noci vzniklo nékolik reportazi v Ceské televizi a Ceském rozhlase.
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SOCIALNE-PRAVNI OCHRANA DETI

Organizace Kvétina, z. s. disponovala v roce 2023 povére-

nim k vykonu socialné-pravni ochrany déti v rozsahu uvede-

ném nize. Ve vSech oblastech byva ¢innost SPOD propojena

s Cinnosti socidlnich sluzeb, a to zejména s Cinnosti socialné

aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi a nizkoprahovym za-

fizenim pro déti a mladez.
Oblasti povéreni k socialné-pravni ochrané:

P Vykon Cinnosti dle §10 odst. 1 pismena a) zakona
€. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,
ve znéni pozdéjSich predpisU - tj. vyhledavani déti,
na které se socialné-préavni ochrana zaméruie.
P Pomoc rodi¢tm pfi fedeni vychovnych nebo jinych
problému souvisejicich s péci o dité dle §11 odst. 1 pisme-

na a) zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané

déti, ve znéni pozdéjSich predpisU.

» Cinnost zaméfend na ochranu déti pred skodlivymi vlivy
a predchazeni jejich vzniku dle §31 a §32 zakona ¢.
359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni

pozdéjSich predpis0.
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< Organizace Kvétina, z. s. realizuje cty-
“ . N 8 ~ . ~ . o - - ~
m mmﬁ:‘“‘ _ i sluzby socidalni prevence dle zakona Cc.

——— N 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Cilem

S kazdé socidalni sluzby je predchazet socidl-
nimu vylouceni a minimalizovat ho. Posky-
tovani socialnich sluzeb je postaveno na
socidlni praci jako vysoce specializované
pomadhaiici Cinnosti, kterd se snazi o pro-
sazovani socialni spravedinosti, zlepSovani
kvality Zivota a rozvijeni potencidlu kazdé-
ho jednotlivce, skupiny Ci spolecenstvi.
Celkem bylo v roce 2023 podpofeno na-
Simi sluzbami 886 osob zejména v ramci
ORP Teplice.
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Poslani / Co nabizime

Sluzba nabizi stabilni a bezpecné zdzemi pro podporu zivotni zmény oso-
bam bez pristresi. Diky profesionalné poskytované socidlni praci, nabidce
zdakladni materidlni a potravinové pomoci a hygienického servisu cili na
motivaci ke zméné v zivoté, ke zmirnéni dopadd na zdravi a kvalitu zivota
lidi na ulici (napf. pravidelna sprcha, teplé deky Ci polévka v dobé mrazi),
¢imz chce také prispét k lepSimu souziti téchto osob s majoritou.

PRIBEH KLIENTA
Martina (38 let)

Stala se prvni hrdinkou nasi minisérie Osudu z ulice, kde se nebala pribli-
Zit vefejnosti na nasich socialnich sitich i na prvni Noci venku v Teplicich
svuj zivotni pribéh, pribéh zeny, kterd na ulici zila pres 20 let. Martina
jako mala vyristala se svou matkou a sourozenci v neblahych podmin-
kach. Jeji matka si vydélavala prostituci a toto ,femeslo” naucila také
svou dceru. Martina se Casto svéfovala pracovnikim, ze nema komu vé-
fit, nema zadné opravdové pratele. Sluzbu pivodné vyhledala kvuli spr-
Se a moznosti se naijist, ale postupem casu vice tézila z faktu, ze se zde
citi dobre, v bezpeci a pracovnici s ni jednaiji jako s lidskou bytosti, coz
diky svému zpUsobu Zivota nezazivala casto. Jednoho dne se Martiné
udélalo Spatné, proto si privolala pomoc zdravotnikd a byla prevezena
do nemocnice. Jesté téhoz dne byla z nemocnice propusténa. Bohuzel
se necitila stale dobre a jeden z jejich znadmych, ktery ji cestou z nemoc-
nice potkal, ji v podstaté prinesl ke dvefim nasi sluzby. Pracovnikim se
svérila se svym zazitkem a prosila je o jediné, aby zaijistili odvoz dom0
k mameé. Pracovnici vidéli, ze Martina cestu pres mésto za svou matkou
sama v daném stavu nezvladne. Snazili se i presvédcit, aby preci jen
jesté s terénni pracovnici navstivila |ékare, ale to uz nechtéla. Nakonec
se podafilo zajistit u terénnich pracovnikd odvoz klientky k bydlisti mat-
ky, s kterou se Martina predtim i telefonicky spojila a poprosila ji, zda
by ji pred domem cekala a nechala, nez se ji udéla |épe, alespon pro

dany den, u sebe doma. A tak se Martina dostala do péce k matce. Bo-
huzel druhy den jeji matka telefonicky oznamila pracovnikim sluzby, ze
Martina v noci zemrela u ni doma. M0ze se to zdat, jako smutny konec
a také byl, avSak podafilo se nadm splnit jedno z velkych prani, a to, ze
Martina v dobé, kdy ji bylo nejhdf a umirala, byla u své mamy doma, v
teplé, Cisté posteli, obklopena lidmi, které méla rada a oni ji. Néco, co si
preje asi kazdy z nas.

STATISTICKE VYSTUPY

[ J
Pocet uzivatelu: 80 'n

[
Pocet podpofenych osob: 354 t‘
(3K )

Pocet setkani: 13404 "

setkani v rozsahu 8057 hodin, coz predstavuje poskytovani podpory
v rozsahu 335 dni nepretrzité

PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY

Na poskytovani sluzby se v oblasti pfimé prace v roce 2023 podilelo
celkem 14 pracovniky v rozsahu 3,7 Gvazku.

Vedouci sluzby: Mgr. Vernerova Barbora

FINANCOVANI

Poskytovani sluzby Nizkoprahové denni centrum Kvétina financné
podpofil Ustecky kraj a mésto Teplice. Na provozu sluzby se také
vyznamné podileji dary fyzickych a pravnickych osob..

NiZKOPRAHOVE DENNI CENTRUM KVETINA | 16 |
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Filmovy klub v NDCK Spolecny Oklid pracovniky a klientd NDCK s podporou studentu
Gymnazia Teplice

NiZKOPRAHOVE DENNT CENTRUM KVETINA | 17 |
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Poslani / Co nabizime

Pomoci volnocasovych a vzdélavacich aktivit a s vyuzitim metod socialni
prace prispivame k socialnimu zaclenéni déti a mladeze ve véku 6-16 let
ohrozenych socialnim vyloucenim a socialné patologickymi jevy prevaz-
né ze socialné slabého anebo méné podnétného rodinného prostredi
obci teplického regionu, zejména mésta Dubi.

PRIBEH KLIENTA
Vilém (12 let)

Vilém Zije v Dubi — Pozorce s maminkou a se svymi sourozenci v byté
2+1. Maminka je na péci o Sest Skolou povinnych déti sama. S biolo-
gickymi otci nejsou déti v kontaktu, na jejich vychové se vibec nepo-
dili. PéCe o domacnost je rozdélena mezi vSechny ¢leny domacnosti.
Mamince se béhem roku podafrilo naijit brigadu, ¢imz zvySuje ekono-
micky prijem domacnosti. Pro starsi ze sourozency, Viléma nevyjimaie,
to znamena vétsi pomoc s péci o ty nejmladsi, coz neni vzdy jednodu-
ché. Vilém je zvidavy a rad poznava noveé véci, bohuzel pro rozvoj svych
konickd nema dostatecnou podporu a zazemi v rodiné. V klubu proto
vyhledava aktivity, které ho bavi, rozSifuji mu obzory a pomdahaji mu
zvladat obtizné situace, se kterymi se cas od Casu potykd a které se
poji s rbznymi oblastmi - od Skoly, pfes vztahy az po zvladani vlastnich
emoci. Dlouhodobé se Vilém zajima o lidské télo, organy a jejich funkce,
nové se vzhlédl v antickych pamatkach a fascinované si prohlizi knihy
a fotografie Rima. V budoucnu by rad navstivil Italii. Nikdo z jeho rodiny
nikdy nebyl v zahraniéi. Knihy o Rimé si pujcuje v klubové knihovnég, do
té opravdové se jako nezletily nedostane, je potfeba podpis zakonného
zdastupce a maminka s Vilémem do knihovny nikdy nedosla. V klubu vy-
uziva zazemi s pocitacem, doma pocita¢ nemaiji, kromé poslechu obli-
benych pisnicek na ném Casto procvicuje anglicka slovicka a konverzaci
v programu, ktery mu doporucila pani ucitelka ve Skole. Ve Skole si v posled-
nich mésicich zlepsil prospéch nejen z anglictiny. Viléem ma rad vytvarné
techniky a tvoreni, vyuZiva vytvarné zazemi ve volné herné i tvofeni v ramci

organizované vytvarné aktivity. Tvoreni mu pomaha zvladat jeho emoce.
Vilém s nimi neumi moc pracovat, v minulosti mival casté zakazy do klubu
a problémy a poznamky ve Skole. SGm si uvédomoval, ze nema vse
Uplné pod kontrolou, jednd nepredvidatelné a nevi co s tim. S pracovnici
klubu se domluvil v rdmci svého individualniho planu na spolecném cili
umeét emoce ovladat, rozpoznavat své vybuchy a zvladat je bez agrese.
Pracovnici se v ramci individualni prace s Vilémem na dané zamérili a Vilé-
movi se postupné dafilo rozpoznavat pfriliv neovladatelnych emoci,
s podporou pracovnikd zkousel rizné techniky, mimo jiné se hodné pro-
jevoval vytvarng, coz mu hodné pomahalo a v soucasné dobé je Vilém

STATISTICKE VYSTUPY
0,0

[ 4
Pocet uZivatelU: 49 m
[
Pocet podpofrenych osob: 95
o 0

Pocet setkani: 3 646 "

zarizeni bylo v provozu 251 dni, v rozsahu 5 hodin denné

PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY

Na poskytovani sluzby se podilelo v roce 2023 celkem 7 pracovniki v
rozsahu 3,5 Gvazko.

Vedouci sluzby: Mgr. Bockova Barbora

FINANCOVANI Poskytovani sluzby nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladeZ Klub Magnet finanéné podporil Ustecky kraj a mésto Dubi. Tato
sluzba byla v roce 2023 financné podporena také financemi z Nadacni-
ho fondu Albert.
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Poslani / Co nabizime

Poslanim této sluzby je poskytnout rodindm s détmi pomoc a podporu
vedouci ke zméné socidalné nepfriznivé situace. Dale poskytnout rodindm
s détmi pomoc a podporu v oblasti duSevniho zdravi jejich déti, ¢imz
minimalizuje socialni vylouceni a predchazi jeho vzniku. Sluzba je po-
skytovana zejména terénni formou na Gzemi mést Dubi, Teplice, Hrob,
Kostany, Novosedlice, Probostov a Krupka.

PRIBEH KLIENTA
Jana

Pani Jana se na nds obradtila jiz v roce 2016, kdy se ji vratil zpét do
péce nezletily syn Radek, ktery mél diagnostikované ADHD, nevhodné
chovani vuci autoritdm a byl pod dohledem oddéleni socialné pravni
ochrany déti. Otec o Radka nechtél jiz nadale pecovat a matka nechtéla
svého syna umistit do Ustavni vychovy, proto si jej vzala zpét do své
péce. Zacatek spoluprace stézoval vztah matky a Radka, kdy mezi nimi
probihaly casté konflikty, museli si na sebe zvykat a naijit spolecnou fec.
Hlavnim cilem spoluprace po celou dobu pUsobeni sluzby v rodiné bylo
tedy posilovani rodicovskych kompetenci pani Jany a vytvareni funkc-
nich vztahU v ramci rodiny. Rodina diky spolupraci se sluzbou aktivné
spolupracovala s Centrem psychologie a psychiatrem pro nezletilého.
Diky dlouholeté spoluprdaci se pani Jané podafilo udrzet si stabilni za-
méstnani a vyresit dluhovou problematiku podanim insolvence, kterd
bude v roce 2024 splacena. Déle se povedlo najit vhodnéjsi bydleni, kte-
ré si rodina udrzuje doposud. Radek se po absolvovani zakladni Skoly
prihlasil na ucebni obor, ktery ho bavi a nyni patfi mezi premianty tfidy.
Vztah Jany a Radka se posunul na kamaradskou rovinu, aktivhé spolu
travi volny cas a spoluprace s oddélenim socialné pravni ochrany déti
byla pro zkvalitnéni vSech rovin v roce 2023 ukoncena.

STATISTICKE VYSTUPY

- - - . 4
Pocet dlouhodobé spolupracuijicich rodin: 66 ‘

[)
Pocet podporenych osob celkem (dospéli + déti): 244 "
(3K ]

Pocet setkani: 2873 "

v celkovém case 2 421 hodin, coz predstavuje poskytovani podpory
nepretrzité v rozsahu 101 dni.

PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY

Na poskytovani sluzby se v oblasti pfimé prdace v roce 2023 podilelo
celkem 8 pracovniku v rozsahu 4 Gvazku.

Vedouci sluzby: Bc. Zakova Michaela
FINANCOVANI
Sluzba Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Kvétina byla po-

skytovana bezplatné na zakladé podpory Usteckého kraje, mésta Tepli-
ce, mésta Dubi, mésta Hrob, Nadaci CEZ a dal3ich subjekt0.

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI KVETINA| 21 |



V roce 2023 se multidisciplinarni tym Socialné

- _ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi rozsifil

Sl . . E - o nového clena, kterym se stal elektromobil. Byl

, o B, _ . zakoupen na zdkladé realizace vefejné zakaz-
: 4-1"::'? - : i ? Sl ky malého rozsahu v ramci realizace projektu
: ‘ JEfektivni poskytovani sluzby SAS pro rodiny s dét-

g TS _ mi Kvétina”,
B -~ HJ 3 reg. ¢. CZ.31.6.0/0.0/0.0/22_019/0007588 z In-
i ' _ S vestice 3.3.3 Narodniho planu obnovy Minister-
}_.,___/ Ty stva prace a socidlnich véci. Diky tomu je sluzba

dostupnéjsi i pro klienty Zijici v Teplicich, kterych
je vétsina.

AL U P PP

E > =B
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Poslani / Co nabizime

Sluzba nabizi podporu a poradenstvi lidem starSim 16 let, ktefi jsou
ohroZeni socialnim vyloucenim ¢i iz Ziji vylouceni mimo béznou spolec-
nost. Pomoci profesionalni socidlni prace v pfirozeném prostredi provazi
daného Clovéka tak, aby doslo ke zméné jeho socid@lné nepfriznivé situ-
ace, kterou neni schopen vlastnimi silami prekonat. Sméfuje ke zvySo-
vani kvality zivota klientU sluzby. Sluzba byla poskytovana v ramci ORP
Teplice.

PRIBEH KLIENTA
Jaroslav, 73 let

Po 20 dlouhych letech Zivota v polnim bunkru se nas klient, 73lety muz
iménem Jaroslav, konecné dockal dustojného bydleni. Jeho cesta k to-
muto zlomovému okamziku byla plna vyzev a prekazek, ale diky nasa-
zeni nasSich pracovnikd Terénnich programd Kvétina a nezdolatelné vl
klienta jsme spolecné dosahli Uspéchu, ktery zménil jeho Zivot.

Kazdy tyden, za kazdého pocasi, tym sluzby vyrdzel za panem Jaro-
slavem, ktery Zil v provizornim obydli ve velmi nepfistupném terénu.
Bez ohledu na snih, désf Ci tropické teploty, pracovnici sluzby pomahali
clovéku, ktery se ocitl v bezprostredni nouzi. Pracovnici zajisfovali Jaro-
slavovi potraviny, pitnou vodu a také uvarené jidlo od jeho kamaradky
Anny. Ta se stala nepostradatelnou soucasti jeho Zivota, poskytujic mu
dllezitou emocionalni oporu v Casech osamélosti uprostred pole.

Tym se nékolikrat setkal i s krizovymi situacemi, ve kterych musel zkon-
taktovat rychlou zachrannou sluzbu, kdyz se Jaroslavdv zdravotni stav
zhorsil. Pracovnici vSak nebyli jen ti, ktefi pomahali Jaroslavovi zabezpe-
Cit jeho zakladni zivotni potreby, stali se pro Jaroslava dulezitou oporou
v tézkych chvilich, a to napriklad kdyz truchlil nad ztratou svého psa,
ktery byl jeho partakem pravé v dobé, kdy se ocitl sam venku.

Po nékolika letech trpélivé prace a profesiondlni podpory se nas klient

rozhodl zménit svij zivot. A diky projektu ,Bydlim, bydlis, bydlime” mu
bylo nabidnuto dustojné bydleni v nGjemnim byté. Tento krok znamenal
nejen zlepSeni jeho fyzickych a psychickych sil, ale také po 20 letech
pocit bezpeci za zavienymi dvefmi v jeho novém domove.

STATISTICKE VYSTUPY
° [

a8

[
Pocet podpofrenych osob: 193 1
o o

Pocet setkani: 1852 "

setkani v rozsahu 910 hodin, coZ predstavuje poskytovani podpory
v rozsahu 37,9 dne nepretrzité.

Pocet uzivatelu: 51

PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY

Na poskytovani sluzby se v oblasti pfimé prace v roce 2023 podilelo cel-
kem 5 pracovniki v rozsahu 2 Gvazko.

Vedouci sluzby: Mgr. Vernerova Barbora
FINANCOVANI
Poskytovani sluzby Terénni programy Kvétina bylo poskytovano bezplat-

né na zakladé podpory Usteckého kraje, mésta Teplice, mé&sta Dubi,
mésta Hrob, Nadaci Divoké Husy a Nadaci Tesco.
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Prace v terénu - pribytek osoby bez pristresi

o v o

Podpora klienta pfi vyplnéni zadosti o davky na bydleni
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KOMUNITNI CENTRUM DUBI

Komunitni centrum Dubi bylo v roce 2023 v provozu
jiz patym rokem. Stavba komunitniho centra byla
podpofena dotaci z Integrovaného regionalniho
operacniho programu, a to ve vysi 90 % z celkové
ceny stavby. Samotnd méstska budova, jejimz pro-
vozovatelem je prave Kvéting, z. s., poskytuje zazemi
pro realizaci tfi socidlnich sluzeb organizace. Mimo
provoz socidlnich sluzeb, které maji poradensky,
doprovazeijici a podplrny charakter, byla obéanim
meésta Dubi nabizena také materidlni a potravinova
pomoc. Sluzby komunitniho centra se zamérfuji na
hledani reSeni problému obcant zejména v socialni
oblasti. Aktivity centra jsou také zaméreny na Siro-
kou verejnost mésta Dubi, napfiklad je zde moznost
vyuzit vefejné détské hristé. Poslanim Komunitniho
centra Dubi je zvysit dostupnost a kvalitu sluzeb,
které minimalizuji vliv socidlniho vylouceni a jeho
cinnost tak prispiva ke snizeni poctu téchto osob.
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PODPORA ZAKU z8§,
STUDENTU SS A V$§

Kvétina, z. s. podporuje studenty vrelym pristupem k od-

bornym stdzim a praxim v organizaci. Pro studenty a Za-
ky poradda besedy v souvislosti s realizaci Dne otevrenych
dvefi, v ramci kterych se zaméfrujeme na predstaveni nasi

cinnosti, ale také na prestaveni prace v socidlnich sluzbach.
4 DRUZINOVA SETKANI V KOMUNITNIM CENTRU DUBI

4 DEN OTEVRENYCH DVERI|
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SPOLUPRACE S UJEP FSE

4 Dny kariéry UJEP FSE

4 Navstéva studentd UJEP FSE

ODBORNE PRAXE STUDENTU

Socialni sluzby organizace jsou velmi casto vyuZivany studenty
UJEP, fakulty socialné ekonomické, Vyssi odborné Skoly ekono-
mické, socialnia zdravotnické v Mosté a Hotelové Skoly v Teplicich
pro absolvovani odborné praxe v ramci jejich studia a dale také
UCastniky rekvalifikacnich kurz0 na pracovni pozici pracovniki v so-

cialnich sluzbach. V roce 2023 u nds takto pusobilo 20 studentu.
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PROFESNi ROZVOJ
ZAMESTNANCU

A PODPORA CINNOSTI
DALSICH ORGANIZACI
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Ze zakona o socidlnich sluzbach existuje pro pracovniky
pusobici v socidlnich sluzbach ro¢ni norma povinného
vzdélavani. V nasi organizaci vénujeme této oblasti znac-
nou pozornost a tuto povinnost proménujeme v benefit
pro zaméstnance. Zastavame myslenku, ze pouze do-
stateCné kvalifikovani, dobre ,opecovani” zaméstnanci
mohou dobre, kvalitné a efektivné poskytovat a zajistovat
chod socidalnich sluzeb a dalSich projekt’ ve prospéch své
klientely.

Kvalitni a cilené vzdélavani, spolu s pravidelnou supervi-
zi, povazujeme za nezbytnou a nenahraditelnou soucast
poskytovani socidlnich sluzeb a dalSich aktivit organizace.
Snazime se o sdileni zkuSenosti a podporu nejen mezi
vlastnimi tymy, ale také u organizaci, se kterymi spolupra-
cujeme.

4 TYMOVA SETKANI
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4 EXTERNIi VZDELAVANiI ZAMESTNANCU

Diky podpofe Nadace CEZ mohli pracovnici Nizko-
prahového denniho centra Kvétina v roce 2023 ab-
solvovat vzdélavani zamérené na praci s klientem
s duSevnim onemocnénim a pracovnici Socialné ak-
tivizacni sluzby pro rodiny s détmi Kvétina ukoncit
Komplexni vycvik krizové intervence.

PSYCHIATRICKE MINIMUM |.
UVOD DO PROBLEMATIKY

MATERIAL KE KURZU

w SUPERVIZE TYMU

LEKTORKA.
MGR. PETRA TOSNEROVA
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ODBORNA SETKAVANI

4 Odborna diskuze na téma socidalniho zaclenovani
v ramci Dne otevrenych dvefi

< Verejna diskuse na téma Jak bezpecno
je v Teplicich?

W Pracovni setkani zastupct MMR, mésta Dubi a NNO

I
=
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NEFORMALNIi SETKAVANI

4 Rozsvitme Cesko - sdzime sluneénice

w Family day

W Predani vanocni sbirky Zaku a studentd Bohosudovského

gymnazia pro klienty socialnich sluzeb
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FINANCNI ZPRAVA
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FINANCNI ZPRAVA

Naklady a vynosy Kvéting, z. s. (1-12/2023)

Naklady organizace: 14 385 749,07

Vynosy: 14 385 750,03

Osobni ndklady véetné odvody -11.265332,00 Prijaté dary - 67178814
Spotreba materidly -1162 363,40 Dotace Ustecky kraj -10.321790,00
Spotreba energil -271075,03 Nadacni prispévky -177.510,00
Opravy.a udrzovani -92 425,00 Dotace obce -367 470,71
Cestovné -51.209.00 Dotace MPSV -2748 563,18
Sluzby - 944 174,60 Ostatni vynosy - 47.608,00
Ostatni naklady, bankovni poplatky -4120,00 Provozni dotace -38.191.00
Odpisy dlouhodobého majetku -354771.00 Trzby z prodeje sluzeb -12.829.00
Ostatni provozni naklady -.240.279.00 vysledek hospodafeni: - 0,96

FINANCNI ZPRAVA
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PODEKOVANI

Touto cestou dékujeme vSem, ktefi se jakymkoliv zpGsobem podileji na ¢innosti neziskové organizace. Dale pak dékujeme viem, ktefi v tomto roce prispéli k chodu nasi organiza-
ce, k moznosti zachovani jejich profesiondlnich i materialnich kvalit. VlioZzené divéry v nds a nédmi realizovanou ¢innost si velmi cenime a vazime. Dékujeme sponzordm, darcim,

donordm i jednotlivym osobam, bez nichz by nase aktivity nemohly byt realizovény.

DEKUJEME:

Biskupskému gymnaziu, Zakladni Skole a Matefské Skole Bohosudov za sbirkas nazvem Daruj nohy v teple, kdy
byla Kvétiné poskytnuta velkd materialni pomoc v podobé ponozek a vanocni darky pro klienty sluzeb

Centru humanitarni pomoci za materialni pomoc v podobé obleceni a nabytku pro klienty sluzeb a za spolupraci
jako takovou

Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické za pravidelné dary v podobé vareni teplého jidla pro lidi bez domova,
rbznou materialni pomoc (obleceni, deky apod.) a za podporu na akci Noc venku v Teplicich

Drobnym, ale velmi vyznamnym ddarcdm z fad vefejnosti za materialni dary

Gymnaziu Teplice, jeho studentdm a Mgr. Korfové zejména za pomoc pfi Sbirce Uklidech vefejného prostranstvi
spolu s klienty nizkoprahového denniho centra a také za usporadani sbirky pro klienty nizkoprahového denniho
centra

Hotelové Skole, Obchodni akademii a Stfedni primyslové Skole Teplice za spoluprdci v rdmci realizace praxi
Charité Teplice za dar v podobé spodniho pradla, ponoZek a holitek pro osoby bez pfistiesi, za dar caje a hrnic-
kovych polévek pro osoby vyuZivaijici krizovych Zidli v dobé mrazU, za darovani SIM karet pro klienty

Charitnimu sdruzeni D&cin, jmenovité vedouci Socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi Martiné Volfove,
za odborné metodické konzultace

Kulturnimu zafizeni mésta Krupka za darovani zivych vanocnich stromku pro klienty

Magistratu mésta Teplice a zaméstnancim jeho odborl za spolupraci vmnoha oblastech a pfileZitostnou
materialni pomoc pro klienty socidlnich sluzeb

Marketdm Billa v Alejni ulici v Teplicich, Albert v OC Fontana v Teplicich, Globus v Usti nad Labem za potravinovou
pomoc pro klienty socidlnich sluzeb

MAS Cinovecko a jejim zaméstnancdm za spolupraci, podporu a vécné diskuse k socidlnim problémdm v oblasti
Méstskeé policii Dubi, asistentdm prevence kriminality a preventistovi méstské policie Otovi Rosslerovi za dlouholetou
spoluprdci v oblasti preventivnich akfivit s Klubem Magnet

Méstskeé policii Teplice za dialog v souvislosti s problematikou bezdomovectvi

Méstu Dubi, méstu Hrob, méstu Teplice za nejen financni podporu nasich akfivit

Méstskému Ofadu Dubi a zaméstnanctm jeho odbord za spoluprdci, vstficnost a ochotu aktivné fesit socidlni
problémy mésta

Nadaci CEZ za finanéni podporu, kterd byla vyuZita pro odborné vzdélavani a rozvoj zaméstnancl socidlnich
sluzeb

Nadaénimu fondu Albert za finanéni podporu projektu Klub Magnet v grantovém programu Berfik pomaha 2023
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DUBI
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Nadaénimu fondu FK Teplice za vyznamny pFispévek na zakoupeni specidlniho stanu

Nadaci rozvoje obcanské spolecnosti za financni podpory v ramci grantovych Fizeni spolecnosti TESCO
Neziskovy organizacim, které pUsobi v regionu a spolupodileji se na shiZovani socidlnich nerovnosti
Odévni bance za dary pro klienty nasich sluzeb

o Pani Tiché za financni, materidlni a mordlni podporu nasi ¢innosti

Pani Vagnerové a pani Bukacové z Krajské zdravotni, a. s. za vstficnou spolupraci a materidlni podporu socidlnich
sluzeb

Panu Pavlu Majerdkovi za odborné konzultace

Pedagogicko-psychologické poradné Usteckého kraje a Zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnik,
pracovisté Teplice za odborné konzultace

Potravinové bance v Usteckém kraiji z. s. za spolupréci a materialni podporu

Primatorovi statutarnino mésta Teplice za aktivni, otevieny a konstruktivni pfistup k socidlnim tématim a problé-
mUOm nejen mésta Teplice

Restauraci Vysina a U Kozicek za jejich darované porce jidel pro klienty nizkoprahového denniho centra
Sdruzeni dobrovolnych hasic¢t Hrob za poskytnutou materialni pomoc

Skautskému stfedisku v Teplicich za podporu akce Noc venku v Teplicich

Spolecnosti CzechPak Manufacturing s.r.o. za dlouholetou podporu cinnosti organizace

Spolecnosti GIVT.cz s.r.o0. za finanéni podporu nasich akfivit

Spolupracujicim nadacim za individualni podporu klientd

Spolupracuijicim stfednim, zakladnim a matefskym Skolédm na Teplicku a v Dubi

Swap Teplice, z. s. za materidlni pomoc do sluzeb

Ufadu prace, kontaktnimu pracovisti v Teplicich a krajské poboéce Usteckého kraje za spoluprdci

Usteckému kraii, Krajskému Gfadu Usteckého kraje za finanéni a metodickou podporu

VIVAjump z. s. za darovani obleceni pro klienty sluzeb

Zvonkohte a pi VoctaFové za potravinovou pomoc

Za&kom a pedagogim Z5 Teplice U Novjch lézni za organizaci shirky ponozek a zapojeni se do akce Krabice od bot
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